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ご予約の変更・取り直し方法

予約確認メールからのお手続きについて

RESERVATION GUIDE
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STEP 1  予約確認メールを開く
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1 ご予約完了時に届いた「予約確認メール」を
開きます。

2 メール内の「ご予約の確認・変更・キャンセ
ル」のURLをタップしてください。

青色のURL部分から予約確認画面へ進めます。
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STEP 2  ご予約の変更画面へ進む
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1 予約確認画面で「予約内容の変更」を選択し
てください。

2 画面の案内に沿って、ご希望の変更内容を
ご確認ください。

変更できない条件は、予約変更画面に記載されています。
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STEP 3  変更できない場合の取り直し
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ご希望の変更内容によっては、予約内容の変更が
できない場合がございます。

1 その場合は「予約の取り直し」を選択してくだ
さい。

新しいご予約のお手続きをお願いいたします。
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ご予約の変更・取り直しに関するご注意
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ご変更前にご確認ください

変更できない条件については、予約変更画面のご案内をご確認ください。

予約を取り直された場合、元のご予約は自動的にキャンセル されます。

ご不明な点がございましたら、施設までお問い合わせくださいませ。


